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Questionnaire de satisfaction à chaud
Modèle vierge, version 1.0 du 19/10/2026. Modèle publié le 19/10/2026. Pour une formation portée par un organisme partenaire, c'est 

son questionnaire qui recueille la satisfaction à chaud.

Rubrique À compléter

Formation

Dates

Formateur ou formatrice

Entreprise (facultatif)

Nom (facultatif)

Échelle : 1 = pas du tout satisfait, 5 = très satisfait. Cochez une case par ligne.

1. Avant la formation

Question 1 2 3 4 5 Sans avis

Les informations reçues avant la formation (programme, dates, 

lieu, accès) étaient claires.

□ □ □ □ □ □

Mes attentes et mon niveau ont été pris en compte avant le 

démarrage (entretien, test de positionnement).

□ □ □ □ □ □

2. Déroulement

Question 1 2 3 4 5 Sans avis

Les objectifs annoncés ont été atteints. □ □ □ □ □ □

Le contenu correspond à ma pratique professionnelle. □ □ □ □ □ □

Le formateur maîtrise son sujet et l'explique clairement. □ □ □ □ □ □

Le rythme et la durée étaient adaptés. □ □ □ □ □ □

Les exercices pratiques et les cas concrets m'ont aidé. □ □ □ □ □ □

Les supports (PDF, plateforme, vidéos) sont de bonne qualité. □ □ □ □ □ □

L'organisation matérielle ou technique (salle, visio, plateforme) 

était satisfaisante.

□ □ □ □ □ □

L'accompagnement entre les séances (réponses aux questions, 

relances) était satisfaisant.

□ □ □ □ □ □
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3. Acquis

Question 1 2 3 4 5 Sans avis

Je me sens capable d'appliquer ce que j'ai appris dans mon 

travail.

□ □ □ □ □ □

Ma progression entre le début et la fin de la formation est réelle. □ □ □ □ □ □

4. Global

Question 1 2 3 4 5 Sans avis

Satisfaction globale. □ □ □ □ □ □

Je recommanderais cette formation à un collègue. □ □ □ □ □ □

5. Vos commentaires

Question Réponse

Ce que vous avez le plus apprécié

Ce qu'il faudrait améliorer

Si vous aviez un besoin d'adaptation (handicap, contrainte), 

a-t-il été bien pris en compte ?

□ Oui □ Non □ Non concerné

Souhaitez-vous être recontacté(e) ? □ Oui □ Non

Exploitation (réservé à EP Digital X)
• Saisie sous 5 jours ouvrés (taux de réponse, moyenne par question, satisfaction globale).

• Une réponse « oui » à la demande de contact, ou une note de 1 ou 2 accompagnée d'un commentaire, est traitée 
selon la procédure de réclamation.

• Résultats agrégés publiés sur formation.epdigital.fr/resultats, avec leur mode de calcul, et revus à chaque revue qualité.

Historique des versions
vprojet-2026-10-12 · 12/10/2026 — Projet EV-01 rédigé (fichier interne, non daté de validation).

v1.0 · 19/10/2026 — Première version publique du modèle vierge, reprise du projet du 12/10/2026.
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